VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY E2 BUSINESSFACTORY

Definice

BF —spole¢nost Business Factory s.r.o., IC: 28356624, se sidlem Milady Horadkové 13, 602
00 Brno, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
vBrné, sp. zn. C 63427 - subjekt doddvajici nebo poskytujici sluzby dle téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

Objednatel —fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd si u BF objedndava sluzby.
Smluvni strany — smluvnimi stranami se rozumi BF a Objednatel.

Reklamni prostor — reklamni prostor je uren pro umisténi a uverejnéni reklamy a
reklamnich kampani, pro Sifeni obchodnich sdéleni, nachazi se na celosvétové siti
internet, na internetovych serverech nebo v ramci reklamnich platforem — tj. zejména
Facebook, Instagram, Audience Network, Google, Google Display Network, YouTube,
Adform, Sklik, Indahash, ptipadné dalsi, které jsou uvedené v objednavkovém listu.

Reklama/reklamni kampaii — informace a materidly pfipravené Objednatelem k pouZiti
v ramci poskytovani sluzeb. Reklamni kampani se také rozumi souhrn veskeré reklamy,
ktera byla umisténa nebo uverejnéna v reklamnim prostoru.

Sluzba — zajisténi a/nebo poskytnuti reklamniho prostoru na internetu Objednateli
a/nebo umisténi a uvefejnéni reklamy a/nebo reklamni kampané Objednatele
v reklamnim prostoru, nebo jinych souvisejicich sluzeb dle dohody stran, za vyuZiti
platforem ROl Hunter a DoubleClick, nebo jiné platformy dohodnuté smluvnimi
stranami, pfipadné zajisténi sluzby pfimo v ramci nastroji poskytovatell reklamniho
prostoru.

VSeobecné obchodni podminky (VOP) — dokument definujici vSeobecné podminky
spoluprace BF a Objednatele, které tvofi nedilnou soucast kazdé dil¢i smlouvy uzavirané
s BF. V pfipadé rozporu dil¢i smlouvy s VOP ma prednost Uprava obsazend v dilci
smlouvé.

Diléi smlouva — smluvni ujedndni mezi BF a Objednatelem sméfujici k poskytnuti
konkrétnich sluzeb.

Objedndvkovy list — navrh na uzavieni diléi smlouvy cinény Objednatelem.
Objednavkovy list obsahuje identifikaci Objednatele v¢. bankovniho spojeni, kontaktni
osobu Objednatele pro Ucely poskytovani sluzeb ze strany BF, dalsi podminky
poskytovani sluzeb jako obdobi, ve kterém budou sluzby poskytovany, specifikace
sluzeb, volba platformy k poskytnuti sluzeb, pfedpokladany objem prostfedk(
investovany do umisténi a uvefejnéni reklamy a/nebo reklamni kampané v¢é. odmény,
zpUsob Uhrady prostfedk( k poskytnuti sluzeb, pfipadné dalsi informace potiebné
k poskytovani sluzeb.

1. Prava a povinnosti BF
1.1.  BF se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zakladé podminek objednavky

a téchto VOP. Mohou byt poskytovéany tyto sluzby (budou pisemné sjednany

v Objednavkovém listu):

a) zajisténi a umisténi reklamniho banneru Objednatele v reklamnim
prostoru, publikovani v dohodnutém obdobi a na zakladé dohodnutych
metrik. Zobrazovani banneru se realizuje v poméru také s dalSim
objednatelem. Reklamni banner je aktivni, tzn. bude mozné se pres néj dale
prokliknout na URL adresy Objednatele. Reklamni podklady (banner vé.
sloganu) doruéi Objednatel k BF minimalné 5 (slovy pét) pracovnich dni
pred zahajenim poskytovani sluzeb, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

b) zapracovéni loga a ndzvu Objednatele s jeho sloganem a jeho prezentaci
pro ucely soutéze vyhlasené a realizované v reklamnim prostoru
s uvedenim, Ze je Objednatel partnerem soutéZe. Objednatel se do této
soutéze zavazuje dodat alespori jednu cenu pro vyherce v minimdlni
hodnoté uréené v dil¢i smlouvé. Obdobi, kdy bude soutéZ probihat, bude
sjedndna smluvnimi stranami v dil¢i smlouvé.

c) zajisténi a uvefejnéni PR ¢lankd Objednatele v reklamnim prostoru
v dohodnutém obdobi. Objednatel se zavazuje dodat podklady k témto
¢lankm minimalné 5 (slovy pét) pracovnich dni pred jejich uvefejnénim.
Pfipravu PR ¢lankd, v¢. redakénich korektur zajisti BF.

d) zajisténi a umisténi reklamy a/nebo reklamni kampané Objednatele
v reklamnim prostredi a dale jejich sprava s cilem dosazeni maximalniho
vykonu kampané. Vykon kampané bude dle dohody smluvnich stran v diléi
smlouvé hodnocen parametrem CPM (cost per mille), tzv. ceny za tisic
zobrazeni ve vy3i / CPI (cost per instalation), tzv. cena za instalaci / CPA (cost
per action), tzv. ceny za akci / CPL (cost per lead), tzv. ceny za lead. Vybér
parametru hodnoceni bude smluvnimi stranami dohodnut v dil¢i smlouvé,
s pfipadnym uvedenim definice , akce” a/nebo ,lead”.

e) zajisténi spravy reklamni kampané vramci nastroji poskytovatell
reklamniho prostoru a/nebo spravy reklamni kampané pfi vyuZiti platformy
ROI Hunter a/nebo vyuZiti platformy DoubleClick pro maximalizaci vykonu
reklamni kampané a dosaZeni co nejlepsich stanovenych cilii dle specifikace
konkrétnich kampani.

f)  pripadné jinych souvisejicich sluzeb sjednanych smluvnimi stranami v dil¢i
smlouvé.

1.2.  BF se zavazuje, Ze bude sluzby poskytovat v reklamnim prostoru vZdy na zdkladé
vzajemneé si odsouhlasenych specifikaci pro jednotliva obdobi nebo ¢ast kampani
(zadani). BF se zavazuje pfi poskytovani sluzeb respektovat zadani, které bylo

1.3.

1.4.

1.5.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.

3.1.

3.2.

pfedem smluvnimi stranami sjedndno v dil¢i smlouvé. BF md prévo se predem
seznamit a odsouhlasit veskeré materidly Objednatele pfipravené k poskytovani
sluzeb. Bez predchoziho odsouhlaseni téchto materiall neni BF povinna tyto
materialy pouZit a/nebo zvefejnit. BF si vyhrazuje pravo nezahdjit nebo prerusit
poskytovani sluzeb v pfipadé neposkytnuti potfebnych podkladl ze strany
Objednatele.

BF se zavazuje zajistit poskytovani sluzeb v obdobi a dnem zahajeni, které budou
smluvnimi stranami sjednany v diléi smlouvé. Sluzby jsou povaZovany za
poskytnuté okamzikem, kdy je Objednateli zaji3tén a/nebo poskytnut reklamni
prostor a/nebo je reklama a/nebo reklamni kampari umisténa nebo uvefejnéna
v reklamnim prostoru.

BF se zavazuje odstranit fadné a véas pisemné Objednatelem uplatnéné vady na
poskytnutych sluzbach v nejbliz§i mozné lhité.

BF md pravo pozastavit poskytovani sluzeb v pripadé prodleni Objednatele
s Uhradou odmény za poskytnuti sluzeb.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zvolit si zpUsob poskytovani sluzeb BF dle ¢l. 1 odst. 1.2
téchto VOP a poskytnout BF potiebné podklady k poskytovéni sluzeb na védomi
a k odsouhlaseni BF s dostate¢nym predstihem pred sjednanym dnem zahajeni
poskytovani sluzeb. Objednatel je povinen podklady na Zadost BF doplnit.

Objednatel je povinen zkontrolovat a odpovidd za faktickou spravnost
poskytnutych podkladd, tzn. Objednatel je povinen zkontrolovat a odpovida za
to, Ze obsah reklamnich materidlG neni v rozporu se zakonnymi podminkami,
zejm. neni v rozporu s pravidly hospodarské soutéze a ochrany pred nekalou
soutézi (napf. nejedna se o klamavou reklamu, nepfipustnou srovnévaci reklamu
atp.), neporusuje osobnostni prava a/nebo prava dusevniho vlastnictvi BF nebo
tretich osob.

Dariovy doklad (faktura) dorucend Objednateli se souc¢asné povaZuje za dodaci
list a stvrzuje poskytnuti a dodani sluzeb specifikovanych ve fakture Objednateli.
Objednatel je povinen bezodkladné zkontrolovat, zda jsou poskytnuté sluzby
v souladu s dohodnutym zadanim a specifikaci sluzeb v dil¢i smlouvé. Pfipadné
zjisténé nedostatky je Objednatel povinen oznamit BF bez zbytecného odkladu
(nejpozdéji vsak do 7 dn(i) spolu s uvedenim konkrétnich nedostatkd, které ve
sluzbach spattuje. Neudini-li tak, ztraci Objednatel prava z pfipadného vadného
plnéni.

Objednatel se zavazuje BF za poskytované sluzby uhradit sjednanou odménu ve
Ih(té splatnosti.

Odmeéna a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit BF po skonceni reklamni kampané, minimalné

vsak jednou za mésic zpétné za vSechny kampané, dle skutecné vyuzitych sluzeb:

a. Castku odpovidajici investovanému objemu kampané do reklamniho prostoru
(,Ad spend”), pokud ji Objednatel hradi pfes BF. V pfipadé, Zze Objednatel
vyuZiva svou platebni metodu (¢astku odpovidajici investovanému objemu
kampané do reklamniho prostoru hradi poskytovateli pfimo pfes své reklamni
ucty), pak BF Gctuje pouze odménu za poskytnuté sluzby viz €l. 3 odst. 3.1,
pism. b) téchto VOP.

pokud klient uskutecriuje platbu prostrednictvim BF v méné, kterd neni
shodna s ménou Uctovanou poskytovatelem reklamniho prostoru, zaplati
klient BF vyrovnavaci ¢astku, které poskytne kryti vSech nakladd spojenych
s ménovou konverzi nezbytnou k nakupu Ad spendu na reklamu pro klienta

o

o

. Castku odpovidajici odméné za poskytnuté sluzby dle obchodniho modelu, na

kterém se smluvni strany dohodly

- dle procenta z investovaného objemu kampané do reklamniho prostoru
(,Ad spend”) dle vzorce: %*¢4astka investovana do reklamniho prostoru;
dle hodinové sazby a objemu hodin, dle vzorce: hodinova sazba*podet
hodin;

- dle fixné domluvené odmény za projekt nebo obdobi;

- kombinaci vy3e uvedenych obchodnich modell nebo jinym zplsobem
dohodnutym smluvnimi stranami;

o

. Castku odpovidajici odméné za vyuziti technologie (platformy ROIHunter,
Doubleclick nebo jiné)

o

ptipadné odménu za jiné sluzby, které si smluvni strany dohodnou v dilci
smlouvé.

Uvedené ceny/&astky jsou bez DPH, ktera bude G¢tovana dle zékona v zékonné
vysi. Cena v¢. DPH (pokud se uplatni) bude uvedena v dafiovém dokladu
(fakture). Splatnost dariovych dokladl (faktur) je 15 dnd od jejich doruéeni
Objednateli, a to bezhotovostnim prevodem na Uucet BF uvedeny
v Objednavkovém listu a/nebo na kazdé vystavené fakture. Veskera fakturace
mze probihat v ¢eskych korundch, pfip. v cizi méné, pokud se tak smluvni strany
dohodnou. V pfipadé pouziti cizi mény bude pro prepocet na ¢eskou ménu
pouzit kurz Ceské narodni banky k poslednimu dni v mésici, za ktery probiha
fakturace.
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V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou odmény je Objednatel povinen
uhradit BF smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
az do zaplaceni.

Odpovédnost

BF nenese odpovédnost za $kodu, ktera byla zplsobena Objednateli nebo tfetim
osobdm z diivodu pochybeni nebo zavinénim ze strany Objednatele nebo
provozovatele reklamniho prostoru.

BF nenese odpovédnost za Skodu, ktera vznikla v souvislosti s pferusenim,
vypadkem, nespravnym fungovénim sluzeb z divodU, které nemohly byt BF
pfedvidany a/nebo které BF nezavinila, a kterym nemohlo byt ze strany BF
zabranéno (napf. vypadek dostupnosti a funkénosti Facebooku, Googlu apod.)

Objednatel je odpovédny za veskerou $kodu, kterd vznikne v souvislosti se
zvefejnénim reklamy a/nebo reklamni kampané, jejim obsahem a sdélenim BF
nebo tietim osobdm.

Objednatel je odpovédny za spInéni podminek pro zpracovani osobnich udajt
osob, na které jsou zaméreny sluzby Objednatele. Tyto Udaje vyuZivaji smluvni
strany pfi cileni sluzeb poskytovanych BF Objednateli. Za jakékoliv poruseni
povinnosti, pfipadné vzniklou $kodu souvisejici se zpracovanim osobnich udaja
osob, na které cili sluzby poskytované BF ve prospéch Objednatele, nese
odpovédnost vylucné Objednatel.

Ochrana informaci

P¥i plnéni zavazk( vyplyvajicich z diléich smluv muZe dojit mezi Objednatelem a
BF k vyméné informaci, jeZ jsou povaZovany za divérné. Za divérné informace
se povazuji mimo jiné i vSechny informace navzajem poskytované, jez jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zidkona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik.

Smluvni strany povazuji informace uvedené v ¢l. 5, odst. 5.1 téchto VOP za
davérné stejné jako vsechny informace, které vejdou ve znamost smluvnich stran
pfi jednani o uzavieni dil¢i smlouvy, pfi poskytovéni sluzeb a v souvislosti s tim a
zavazuji se o nich zachovavat mlcenlivost, a to i po skonceni smluvniho vztahu
mezi Smluvnimi stranami. Smluvni strany nejsou opravnény sdélovat tyto
informace bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany tietim osobam, a jsou
povinny je chranit pfed zvefejnénim nebo sdéleni jakymkoliv zplsobem jakékoliv
treti osobé. Vyjimkou z této povinnosti je:

a. povinnost sdélit informace a Udaje, pokud tak stanovi platné pravni
predpisy (i v takovém pfipadé je smluvni strana povinna dbat na sdéleni
informaci a Udaju pouze v nezbytném rozsahu)

b. poskytovaniinformaci a iidajl spole¢nosti propojené s BF — ROl Hunter a.s..
Tato spole¢nost a osoby jednajici za ni jsou povinni zachovavat divérnost
takto ziskanych informaci stejné jako Smluvni strany.

c. Vpripadé, ze nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek dle
¢l. 5 odst. 5.2 téchto VOP je druha smluvni strana opravnén pozadovat
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,-K¢ (slovy sto tisic korun ¢eskych) za
kazdé poruseni povinnosti s tim, Ze povinna smluvni strana je povinna
takovou smluvni pokutu uhradit do 15 dnl od doruceni pisemné vyzvy
k dhradé smluvni pokuty. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné smluvni strany na nahradu skody.

d. Klient ma pravo pozadovat pristup ke svym osobnim tdajim, véetné prava
obdrzet jejich kopii, prdvo na opravu nebo vymazani svych osobnich Gdajd
(pokud to je s ohledem na Uucel zpracovani mozné), omezeni jejich
zpracovani nebo pravo vznést namitky proti zpracovéani (probiha-li
zpracovani na zdkladé opravnéného zajmu spravce) a pravo na
pfenositelnost udaju. Kterékoliv z téchto prav Ize uplatnit u provozovatele
na adreseinfo@b.cz, nebo dopisem zaslanym na adresu sidla
provozovatele

Vznik a zanik smluvniho vztahu

Dil¢i smlouva vznika na zakladé pisemného Objednavkového listu Objednatele
doruceného BF s uvedenim konkrétnich podminek (zadani a specifikace) pro
poskytnuti sluzeb a akceptace objednavky BF prostfednictvim pisemného
potvrzeni Objednavkového listu ze strany BF. Potvrzeni BF, které obsahuje
nesouhlas s nékterou z podminek uvedenych v Objednavkovém listu a/nebo
névrh odlisnych podminek se nepovazuje za akceptaci, ale je smluvnimi stranami
povazovano za novy navrh.

Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovani Objedndvkového listu i akceptace
muzZe probihat i emailem tak, Ze dokument podepsany opravnénym zastupcem
zasle smluvni strana naskenovany emailem druhé smluvni strané. Objednatel se
zavazuje zaslat original Objedndvkového listu v pisemné podobé na adresu BF do
3 dnd od doruceni emailu (akceptace objednavky ze strany BF), jinak je BF
opravnéna Diléi smlouvu s okamZitou platnosti vypovédét bez vypovédni doby.

Dil¢i smlouva muze déle zaniknout:

a. odstoupenim smluvni strany od dilé¢i smlouvy v pfipadé, Zze druha smluvni
strana podstatné porusi (ve smyslu § 2002 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl) svoji povinnost stanovenou témito
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VOP nebo dil¢i smlouvou, na majetek druhé smluvni strany je prohldsen
upadek nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskuteénéné
v pisemné formé. Nesplacené dluhy Objednatele vi¢i BF se stdvaji
splatnymi prvni pracovni den nasledujici po doruéeni ozndmeni o
odstoupeni Objednateli, neuvede-li BF pozdéjsi termin;

b.  vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez udani divodu s vypovédni dobou 2
mésice, kterd zacind bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Objednatel je povinen uhradit BF odménu za poskytnuté sluzby
az do uplynuti vypovédni doby.

c. dohodou smluvnich stran.

Rozhodci dolozka

Smluvni strany se dle zdkona &. 216/1994 Sb. vyslovné dohodly na tom, Ze
veskeré majetkové spory ze smluvniho vztahu mezi BF a Objednatelem, jakoz i
spory, které by v budoucnu vznikly z pravniho vztahu zalozeného témito VOP a
diléimi smlouvami, s vyjimkou sporl vzniklych z exekuci a sporl vyvolanych
insolvenénim fizenim, pokud nebudou vyreSeny vzdjemnou dohodou, je
opravnén rozhodovat jako rozhodce: JUDr. Karel Schelle, LL.M., MBA, s mistem
vykonu AmbroZova 6, 635 00 Brno. V ptipadé, Ze by rozhodce JUDr. Karel Schelle,
LL.M., MBA nemohl z objektivnich pfi¢in rozhodovat vyvstaly spor, tak se smluvni
strany dohodly na tom, Ze spor bude rozhodovat rozhodce Doc. JUDr. Karel
Schelle, CSc., mistem vykonu AmbroZova 6, 635 00 Brno.

Rozhodce uréeny touto rozhod¢i dolozkou bude spory rozhodovat bez Ustniho
jednani, pouze na zakladé pisemnych materidla pfedloZenych stranami. Nebude-
li vsak rozhodce pisemné materialy povaZzovat za dostacujici, je opravnén nafidit
Ustni jednani. Podanou rozhod¢i Zalobu doruéi rozhodce druhé strané
(zalovanému) s usnesenim, kterym vyzve Zalovaného k vyjadfeni k Zalobé do 15
dnl ode dne doruceni. Pokud se druhd strana (zalovany) do 15 dnti od doruéeni
usneseni k Zalobé nevyjadfi, ma Rozhodce za to, Ze uplatnény narok uznava.
Usneseni, kterym rozhodce vyzyva Zalobce k vyjadieni, musi obsahovat pouceni
o této skute¢nosti. Rozhod¢i ndlez nemusi byt odGvodnén. To plati i v pfipadé,
je-li na ndvrh kterékoli ze stran vyfeSen spor v pribéhu rozhod¢iho Fizeni
uzavienim smiru ve formé rozhod¢iho nalezu. Pfi rozhodovéni sporu bude
rozhodcem uplatnéno rozhodné hmotné pravo s tim, Ze rozhodce je opravnén
rozhodnout dle zédsad spravedInosti.

Poplatek za rozhodci fizeni Cini 4 % z hodnoty predmétu sporu plus DPH dle
zdkonné pravni Upravy, nejméné vsak 10.000,-K¢ plus DPH. Poplatek predstavuje
odménu rozhodce. Poplatek za rozhodc¢i Fizeni uhradi rozhodci strana zahajujici
fizeni.

Naklady rozhod¢iho fizeni tvori poplatek za rozhod¢i fizeni, nadklady pravniho
zastoupeni stanovené dle pfislusnych pravnich pfedpist a dalsi naklady vzniklé
v souvislosti projednavanim a rozhodovanim sporu v rozhod¢im fizeni.

V rozhod&im nalezu rozhodne rozhodce o nahradé nakladi fizeni tak, Ze strana
neuspésna ve sporu je povinna uhradit naklady fizeni strané ve sporu Uspésné.
P¥i rozhodovani o ndhradé naklad( rozhodéiho Fizeni budou pfiméfené pouzita
pfislu$nd ustanoveni obcanského soudniho Fadu a souvisejicich pravnich
predpis.

Rozhodci nalez nabyva pravni moci dnem doruceni a je vykonatelny. Nestanovi-
li tato dolozka jinak, plati zakon €. 216/1994 Sb. Na rozhod¢i fizeni se pfiméfené
pouziji ustanoveni pravnich predpisti platnych pro obcanské soudni fizeni,
zejména zdkon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, pokud tato dolozka nebo
zékon €. 216/1994 Sb. nestanovi jinak. Otdzky rozhod¢iho fizeni touto rozhodgi
dolozkou nevymezené a pravnimi pfedpisy neupravené je opravnén rozhodnout
urceny rozhodce sam.

Zavérecna ustanoveni

V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto VOP je nebo se stane z jakéhokoliv
ddvodu obsoletni, neu¢inné nebo neplatné, nebude to mit za nasledek
neplatnost ¢i neucinnost téchto VOP jako celku.

Prava a povinnosti neupravené v téchto VOP se fidi zédkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, zakonem ¢&. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy, ve znéni
pozdéjsich predpisti a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném
znéni.

Diléi smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou formou, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich vzajemna komunikace
bude probihat prostfednictvim opravnénych osob a/nebo zvolenych zastupct.
Konkrétni osoby si smluvni strany oznaci pfi sjednani dil¢i smlouvy. Smluvni
strany souhlasi, aby vzajemna komunikace probihala také elektronicky, a to
elektronickou po3tou na adresy opravnénych osob a/nebo zvolenych zéstupct,
sdélenych pfi sjednédni diléi smlouvy. Dokumenty v elektronické formé lze
dorucovat prostiednictvim elektronické posty.

Tyto VOP jakoto i dil¢i smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky s vylou¢enim
koliznich norem, které by odkazovaly na uziti ciziho prava. V pripadé jakéhokoli
sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s témito VOP a dil¢imi
smlouvami se smluvni strany zavazuji vynaloZit nejvy3$si mozné Gsili, které po nich
Ize poZzadovat, k dosazeni smirného feseni na zakladé dohody smluvnich stran.
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8.5.  Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 01.01.2022 a jejich znéni je dostupné
ve verejné pfistupné ¢asti webovych stranek BF (www.b.cz)
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